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Tecnologia experta para gerenciar procesos de
capacitacion empresarial
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En el mundo de la Capacitacion profesional
no hay lugar para improvisados
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PRESENTACION

Actualmente  escuchamos  conceptos
como: Generacién y administracion del
talento, capital intelectual, empowerment,
coaching, inteligencia emocional, gestién
del conocimiento, gestidn por
competencias, etc. De estos enfoques o
métodos hay testimonios de sus resultados
o de quien solamente vende la moda. Esto
es la introduccion para justificar que, de
una u otra manera, en la mayoria de las
empresas se adolece de lo siguiente:

Algunas personas saben mucho, y
de muchos temas, sin embargo, les
falta dominio de las funciones o
tareas que realizan y en ocasiones
no alcanzan a identiicar los
procedimientos de su propio
puesto de trabajo.

Falta cultura de cuanti icacion, por
lo tanto no es posible sentar la base
de los procesos de calidad.

Estamos habituados a que la
planeacion y programacion no se
cumplan, por lo tanto, no se cuenta
con el registro de entrada para
medir resultados.
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e Como extension de esta

problematica organizacional, los
encargados de esta delicada funcién
requieren  del  entrenamiento
experto para cumplir con esta
responsabilidad, ya que
generalmente no cuentan con los
elementos para la planeacion y
evaluacion de los procesos de
formacion y no se generan los
resultados deseados en su impacto
en la organizacion.
Esto diiculta que la Unidad de
Capacitacion (UDC), contribuya a
sumar valor a los procesos
productivos y con razén, los
directivos cuestionan sobre el
retorno de la inversion de los
recursos destinados al
entrenamiento.

El DICAP® es un programa practico que
puede aplicar de inmediato a su
organizacion y se enfoca a los procesos
criticos de la gestion de las acciones
formativas para impactar los resultados
de su empresa y hacer del entrenamiento
una inversion bajo el principio de la
especifica enseflanza para la especifica
necesidad.

OTROS PROGRAMAS 1
SABER ENSENAR® Tecnologia experta para entrenamiento de instructores
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VENTAJA COMPETITIVA

Bene icios para su Empresa

Consolida su sistema de formacién al
alinear el aprendizaje con los procesos
funcionales de su empresa y las

competencias clave de negocio

Genera el plan estratégico de procesos de

formacion sobre el marco de competencias PLANEACION
. . L, 1 ICA

Hace mas rentable la inversion en E““’”iicm

capacitacion y fortalece la cultura de CAPACI

productividad @ EMPRESARIA

Genera un impacto medible de los
indicadores del negocio

Proporciona metodologia para evaluar el
impacto de la capacitacién con un enfoque
hacia el valor agregado de la funcion
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Establece el mecanismo para medir el
costo — bene icio y retorno de la inversion
del proceso de formacién

Realiza un diagnostico de la operatividad
actual del sistema de capacitacion de su
propia organizacion

OTROS PROGRAMAS A
FORI® Técnicas de entrenamiento presencial en aula y en el lugar de trabajo
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GENERALIDADES

METODOLOGIA QUIENES REQUIEREN
PARTICIPAR

Se realiza a través de presentaciones y
talleres de aprendizaje, exposicion de
conceptos, planteamiento de casos en
forma abierta, trabajo individual vy

L i v i
validacion de ejemplos. Gerentes y  coordinadores  de

capacitacion

v" Gerentes de recursos humanos
; v" Consultores internos y externos en
DURACION procesos de Calidad, Reingenieria, 1SO
y DO
Se desarrolla en 50 horas de v Ejecutivos en  desarrollo  para
entrenamiento  presencial en aula vy administrar procesos de capacitacion

asesoria a distancia posterior al programa.

MATERIALES

Usted recibe un manual detallado con los
contenidos de soporte y ejemplos
surgidos de la  aplicacion en
intervenciones de consultoria y
capacitacion aplicada.
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OTROS PROGRAMAS

Desarrollo profesional de gerentes y mandos intermedios
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Norma Técnica de Competencia Laboral para Administrar Procesos de Capacitacion
(Consejode Normalizacion y Certi icacion de Competencias Laborales — México)

Propdsito

Determinar los estandares de desempefio requeridos para evaluar la funcién de
administracion de la capacitacion y desarrollo en un contexto de empresa, basandose en sus
estrategias, requerimientos y practicas administrativas, asi como en las necesidades de
aprendizaje de sus trabajadores.

Nivel de Competencia: Cuatro
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Esta funcion tiene un alto impacto en la organizacion, requiere un grado de dominio alto de
conocimientos asociados a la educacion de adultos, las mejores préacticas administrativas asi
como habilidades de planeacion, control y asesoria que se complementan con un alto grado de
toma de decisiones y trabajo conjunto en el marco de los requerimientos y estrategias de la
organizacion.

OTROS PROGRAMAS 7
FAC® Diagndstico de necesidades de capacitacion con base en competencias DNC
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.QUIEN CAPACITA
AL CAPACITADOR?

La Capacitacion ha cambiado notoriamente en los Ultimos afios y las empresas exigen cada vez
mas de soluciones practicas para capturar el conocimiento de sus organizaciones y
transferirlo a sus empleados para mejorar su desempefio e impactar los resultados del
negocio en funcion de bene icio-costo y rentabilidad.

Grupo CAPINTE® ofrece a la comunidad de profesionales de recursos humanos y
capacitacion de las empresas, tecnologia experta en procesos de formacion para gerenciar el
conocimiento en las organizaciones productivas.

Esta experiencia ha sido transferida a miles de personas de empresas publicas y privadas de
México, Centro y Sudamérica y el DICAP® integra la tecnologia que hemos desarrollado desde
1980, en dos especialidades.
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e Plataforma Educativa para Transferir el Conocimiento de las Organizaciones
e Plataforma Educativa para Saber Ensefar

Los contenidos de ambas especialidades se ofrecen a su organizacién, tanto en
programas abiertos, como en talleres adaptados a su propia empresa, y en
intervenciones de consultoria para alinear el conocimiento a los procesos criticos del
negocio.

OTROS PROGRAMAS

Evaluacion del Retorno de la Inversiéon en Capacitacion ROI
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INFORMACION GENERAL

50 horas de entrenamiento presencial en seis
jornadas intensivas de aprendizaje

Incluye:

- Carpeta de trabajo

- Material didactico

- Diploma de participacion
- Servicio de cafeteria
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INSCRIPCIONES:

info@grupocapinte.com.mx

Tels. (0155) 5559 5208 y 5559 5212

Sede: Centro Educacional de Grupo CAPINTE®

Moras 441. Col. Del Valle

Delegacion Benito Juarez

C.P. 03200 México D.F.

EMPRESA QUE FACTURA LAS INSCRIPCIONES A ESTE PROGRAMA:
Investigacion y Consultoria en Capacitacion S.C.

RFC: ICC 050302 HM1

STPS ICC 050302 - HMI - 0013
SEP - 03 - 1998 - 070909532800 - 01
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